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Auditoría de Renovación del Sistema de Gestión de Calidad, 
Norma ISO 9001: 2015 y del Sistema de Seguridad de la Información, Norma 

ISO 27001: 2022 

La Coordinación de Calidad y Procesos permite informar que, desde el miércoles 25 de 
noviembre y hasta el viernes 27 del mismo mes, representantes del ICONTEC adelantarán 
el proceso de Auditoría de Seguimiento, del Sistema de Gestión de Calidad, Norma ISO 
9001:2015 y del Sistema de Seguridad de la Información, Norma ISO 27001:2022. 

En esta ocasión, los auditores se reunirán con los líderes y representantes de cada proceso 
de nuestra Organización, para verificar: 

Sistema de Gestión de Calidad: 

1. Cumplimiento del Sistema de Gestión, de acuerdo con los requisitos establecidos en la
norma.

2. Capacidad de nuestro Sistema de Gestión, para garantizar que Grupo Gelsa cumple con
los reglamentos y requisitos solicitados, de acuerdo con la norma.

3. Eficacia de nuestro Sistema de Gestión para asegurar el cumplimiento de los objetivos.
4. Identificar posibles opciones de mejora.

Sistema de Seguridad de la Información: 
1. Conocimiento y cumplimiento de la Política Integral de Gelsa, incluyendo los Objetivos de

Seguridad de la Información.
2. Compromiso de los colaboradores y procesos con la seguridad de la información.

Es importante que, en caso de identificar pendientes o novedades, se reporten al equipo de 
Gestión de Calidad, al correo: gestion.procesos@gelsa.com.co 

Cordialmente, 

Gabriela Agudelo Giraldo 
Coordinadora de Calidad y Procesos
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